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HRVATSKA UDRUGA ZA
ODNOSE S JAVNOSCU

17. dodjela nagrada HUOJ-a: Grand PRix 2024.
Kategorija: Grand Prix za odnose s javno$c¢u udruga i nevladinih organizacija
Naziv projekta: Kampanja za poboljSanje zivotnog standarda osoba s amputacijom u Republici
Hrvatskoj
Agencija: 404 d.o.0. za Udrugu osoba s amputacijom grada Zagreba i Zagrebacke zupanije (UAZ)
Razdoblje realizacije projekta: od sije€nja do prosinca 2023. godine

OPIS PROJEKTA

Analiza situacije: U prosincu 2022. HUP-ova je Koordinacija za medicinske proizvode poslala apel da vise ne mogu
isporucivati ortopedska i medicinska pomagala zbog inflacije i neprestanog snizavanja cijena od strane HZZO-a.

Ciljevi: Glavni cilj bila je dostupnost ortopedskih i medicinskih pomagala povec¢anjem cijena proizvoda na listi HZZO-
a. Dugorocni je cilj promjena standarda ortopedskih pomagala HZZO-a; cilj je bio pokazati kako zive osobe s
amputacijom te s kojim se problemima susrecu.

Provedba: U sijeCnju 2023. je s UAZ-om podrzan HUP-ov briefing za medije, a jaka je medijska podrSka dodatno
motivirala ¢lanove Udruge da se bore za svoja prava. U suradnji s UAZ-om je dogovoren strate$ki pristup - iznoSenje
problema u javnosti kroz medije kako bi se stvorio pritisak na donositelje odluka. Podrsku je pruZila i industrija koja je
konkretno i konstruktivno postavila uvjete prema HZZO-u kako bi se osigurala daljnja dostupnost tih proizvoda na
trzistu. Komunikacijske poruke su oblikovane tako da ukazuju na kljuéne probleme osoba s amputacijom i njihove
okoline, prilagodene $iroj javnosti da se $to viSe osoba moze poistovjetiti i planirano komunicirali prema odredenom
alatu i kanalu.

Uéinak i vrijednost uspjesne komunikacije: Odrzani sumnogobrojni sastanci s HZZO-om i Ministarstvom zdravstva.
Temama u medijima smo osvijestili javnost te stvorili pritisak na donositelje odluka Sto je rezultiralo pove¢anjem cijena
ortopedskih i medicinskih pomagala na listi HZZO-a. UAZ je dobio obe¢anje HZZ0O-a i Ministarstva zdravstva da ¢e se
postojeéi standard konaéno unaprijediti, a razgovor i suradnja se nastavljaju i u 2024. Stovi$e, nakon odrzane kampanje
Vrijeme je za novi korak, Ministarstvo zdravstva je poslalo sluzbeni dopis HZZO-u za hitnom izmjenom standarda. Tri
faze kampanje: prva faza gdje su se na digitalnim kanalima pustale upecatljive poruke koje su privlacile paznju i poticale
na razmiSljanje Siroku javnost, druga faza u kojoj su spojeni digital i medijski alati te zadnja faza koju je obiljezio Trkacki
kamp START gdje su okupljeni mogli uzivo pri¢ati s osobama s amputacijom te vidjeti zastarjela i nova, moderna
pomagala.

Kreativnost i inovativnost: Nakon povecanja cijena proizvoda, u suradnji smo s UAZ-om krenuli u kampanju za
izmjenu postojeceg standarda. U kolovozu smo lansirali kampaniju #vrijemejezanovikorak kojom smo zeljeli informirati
javnost o problemima osoba s amputacijom, apelirati na HZZO i ostale donositelje odluka te na kraju pomo¢i osobama
s amputacijom da napokon dobiju pomagala koja su u naSem susjedstvu odavno na listama javnog zdravstva.

Drustvena vrijednost i op¢a relevantnost: OdrZani su mnogobrojni sastanci s HZZO-om i Ministarstvom zdravstva.
Temama u medijima smo osvijestili javnost te stvorili pritisak na donositelje odluka $to je rezultiralo poveéanjem cijena
ortopedskih i medicinskih pomagala na listi HZZ0-a. UAZ je dobio obec¢anje HZZO-a i Ministarstva zdravstva da ¢e se
postoje¢i standard konac¢no unaprijediti, a razgovor i suradnja se nastavljaju i u 2024. Stovise, nakon odrzane kampanje
Vrijeme je za novi korak, Ministarstvo zdravstva je poslalo sluzbeni dopis HZZO-u za hitnom izmjenom standarda.
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